Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 22 listopada 2024 r., znak: P.RZT.70.151.2024/D/FK

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Witnica

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
NA OKRES 3 LAT

obowigzujgca na terenie
gminy Bogdaniec



1.  Rodzaje prowadzonej dzialalnosci
Taryfa zostata sporzadzona zgodnie z:

- przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz. U. 2024 poz. 757) zwanej dalej ustawa;

- przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1478),
zwanej dalej ,,ustawg Prawo Wodne”;

- Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. 2022 poz. 1074),

zwanym dalej ,,Rozporzadzeniem w sprawie taryf”.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug korzystajacych z wody w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz korzystajacych z ustug odbioru Sciekéw w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, $wiadczonych przez przedsigbiorstwo Miejskie Zakiady Komunalne Spétka z

0.0. w Witnicy (zwanym réwniez ,,Przedsigbiorstwem" lub ,,Spotka™), z wylaczeniem:

- hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostawcow $ciekow,
- wprowadzania wéd opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich
" do odbiornika wydzielong kanalizacja deszczowa,

- ustug $wiadczonych przy uzyciu wozdéw asenizacyjnych

Spétka prowadzi dziatalno§é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Witnica na podstawie zezwolenia udzielonego decyzja na
terenie Gminy Witnica na podstawie zezwolenia udzielonego decyzja WLO0S.6620.3.2016 z dnia 30.
wrzeénia2016 r. oraz na terenie gminy oraz w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie
Gminy Bogdanicc na podstawie zezwolenia udzielonego decyzja RIT.6324.1.2020.MM z dnia
2. marca 2020 r.

Przedmiotem dziatalnosci Spétki jest:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg: pobor, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowy, za pomocg urzgdzen wodociggowych,

- w zakresic zbiorowego odprowadzania $ciekéw: odprowadzanie i oczyszczanie §ciekow
dostarczonych przez dostawcéw, z ktérymi zawarto umowy, za pomocg urzadzen

kanalizacyjnych.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajac. lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego



odprowadzania Sciekéw, na podstawic zréznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegdlnych

taryfowych grupach odbiorcéw, przedsigbiorstwo okreslito strukture i rodzaj taryf

Przy rozliczeniach za dostarczong wodg dla odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa niejednolita
wieloczlonowa skiadajaca sig z:
- ceny wyrazonej w zfotych za m? dostarczonej wody,

- stawke optaty abonamentowe;.

W zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw ma zastosowanie taryfa niejednolita wieloczlonowa

sktadajgca si¢ z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m* odprowadzonych sciekéw,

- stawke oplaty abonamentowe;.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug
W przedsigbiorstwie dokonano podziatu odbiorcéw ustug na nastepujace grupy odbiorcéw:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wyloniono trzy taryfowe grupy odbiorcéw

uslug;

Taryfowa grupa

R odbiorcoéw ustug

Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe - do tej taryfowej grupy odbiorcédw
ustug zalicza si¢ odbiorcéw pobierajacych wode w celu
wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych, czyli
do celéw socjalno-bytowych, podlewania przydomowych
ogrodéw, remontowania czy rozbudowy doméw lub innych
budowli w ramach dziatki budowlanej przeznaczonej do
! Grupa 1 zaspakajania potrzeb mieszkaniowych.
Do grupy tej zalicza sie w szczegdlnosci:

- wiascicieli domow jednorodzinnych,

- wiascicieli badz zarzadeéw doméw wielolokalowych,

- wiascicieli i zarzadcéw wspdlnot mieszkaniowych,

- spétdzielnie mieszkaniowe.

Pozostali odbiorcy - do tej taryfowej grupy odbiorcéw ustug
zalicza sie::
- jednostki  sfery  budzetowej (stuzba  zdrowia,
2 Grupa 2 szkolnictwo, policja, wojsko i inni),
- odbiorcéw prowadzacych dziatalno§é gospodarcza
w zakresie innym niz wymieniony wyzej oraz

- innych  odbiorcow  ustug nie  wymienionych




w pozostatych taryfowych grupach odbiorcéw ustug.

Woda pobrana na cele p-poz. — do tej taryfowej grupy
odbiorcéw ustug zaliczamy odbiorcédw rozliczanych za pobor
3 Grupa 3 wody z hydrantéw ulicznych, wykorzystywana do celéw
przeciwpozarowych. Odbiorcy rozliczani zgodnie z art. 22

ustawy.

b)w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw wyloniono trzy taryfowe grupy odbiorcéw

uslug:

Taryfowa grupa

Lp: odbiorcow ustug

Opis grupy

Gospodarstwa domowe - do tej taryfowej grupy odbiorcow
ustug zalicza si¢ odbiorcéw odprowadzajacych Scieki i
pobierajacych wode w celu wykorzystania jej w ramach
gospodarstw domowych, czyli do celow socjalno-bytowych,
podlewania przydomowych ogrodéw, remontowania czy
rozbudowy doméw lub innych budowli w ramach dziatki
1 Grupa 1 budowlanej przeznaczonej do  zaspakajania  potrzeb
mieszkaniowych.
Do grupy tej zalicza si¢ w szczeg6lnosei:

- wlascicieli doméw jednorodzinnych;

- wihadcicieli badz zarzadcoéw domoéw wielolokalowych;

- wlascicieli i zarzadcow wspdlnot mieszkaniowych,

- spotdzielnie mieszkaniowe.

Przemyst - do tej taryfowej grupy odbiorcéw ustug zalicza si¢
Do tej taryfowej grupy odbiorcow ustug zalicza sig: odbiorcéw
prowadzacych dzialalno$¢ przemystows, handlows, sktadowa,
) Grupa 2 transportowa lub ustugowa, dla ktérych jednym z powodéw
poboru wody jest wykorzystywanie jej do szeroko
rozumianych celéw gospodarczych, produkecyjnych lub
technologicznych.

Pozostali odbiorcy - do tej taryfowej grupy odbiorcéw ustug
zalicza sig::
- jednostki sfery budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo,
policja, wojsko i inni),
- odbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
w zakresie innym niz wymieniony wyzej oraz

3 Grupa 3

- innych  odbiorcéw  ustug  nie  wymienionych
w pozostatych taryfowych grupach odbiorcow ustug.




4. Rodzaje i wysoko§é cen i stawek oplat

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa niejednolita
wielocztonowa skladajaca sie z:

- ceny wyrazonej w zfotych za m® dostarczonej wody oraz

- stawka optaty abonamentowej - wyrazona w ziotych na odbiorce ustug, niezalezna od ilodci

pobranej wody.

Stawka optaty abonamentowej wyrazana jest w ztotych na odbiorce za okres rozliczeniowy, ktéra
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za

utrzymanie w gotowosci do§wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych.

Przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki dla odbiorcé6w ustug obowigzuje taryfa niejednolita
wielocztonowa sktadajaca si¢ z:

- ceny wyrazonej w ztotych za m*® odprowadzonych $ciekdw,

- stawki opfaty abonamentowej - wyrazonej w ztotych na odbiorce ustug, niezalezna od ilosci

odprowadzonych $ciekdw.

Stawka optaty abonamentowej wyrazana jest w zfotych na odbiorce za okres rozliczeniowy, ktérg
odbiorca ustug jest obowigzany zaptacié przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za

utrzymanie w gotowosci do§wiadczenia ustug urzadzen kanalizacyjnych.

W zwigzku z powyzszym, struktura taryfowa oraz wysokos¢ cen za 1 m? dostarczonej wody i stawek
opfat abonamentowych oraz wysoko$é cen za 1 m*® odprowadzonych $ciekéw i stawek optat

abonamentowych na okres 3 lat obowiazywania nowych taryf przedstawiono w ponizszych tabelach:

Tabela 1. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wode na okres 3 lat (w ztotych,

netto):
Wyszczegdlnienie . .
Wielko$¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wode
Lp i w okresie w okresie w okresie
; Taryfowa grupa Rodzaj cen i stawek oplat od 1 do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
odbiorcéw uslug miesigca miesigca micsigca
obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
taryfy taryfy taryfy
cena wody (zt/m?) 5,10 5,20 5,27
1 Grupa | :
stawka oplaty abonamentowe;j 3,65 3,65 3,,65
5 Grupa 2 cena wody (zl/m’) ' 5,64 5,75 5,82
stawka oplaty abonamentowej 4,61 4,61 4,61
] Grupa 3 cena wody (zi/m?) | 5,64 5.75 5,82
stawka oplaty abonamentowej 9,22 9,22 9,22

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.




Tabela 2. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie sciekéw na okres 3 lat (w ztotych,

netto):
Wyszczegdlnienic
Wysokos¢ cen za odprowadzanie dcickéw
Lp Tarve w okresie w okresie w okresie
) arytowa grupa Rodzaj cen i stawek oplat od 1 do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
odbiorcéw ustug miesigca miesigca miesigca
obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
taryfy taryfy taryfy
1 Grimasl cena §ciekdw (z4/m®) 12,34 12,63 12,70
stawka oplaly abonamentowe;j 10,74 10,74 10,74
2 Grupa 2 cena $ciekow (zt/m?*) 12,34 12,63 12.70
stawka oplaty abonamentowej 13,24 13,24 13,24
3 Grupa 3 cena $ciekdw (zH/m?) 12,34 12,63 12,70
stawka oplaty abonamentowe;j 12,89 12,89 12,89

Do cen i stawek opfat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug, zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.

5.  Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomo$ci w przyrzady i

urzadzenia pomiarowe

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg
zgodnie z przepisami ustawy, Rozporzadzenia, jak réwniez Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z
dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z dnia 31
stycznia 2002 r. Nr 8 poz. 70) oraz Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,

obowiazujgcego na terenie Gmin Witnica i Bogdaniec.

2) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg prowadzone
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w

taryfie cen i stawek optat oraz iloéci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw.

3) lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody z wyjatkiem
przypadku, kiedy to iloé¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazar wodomierzy mierzacych
zuzycie wody przez wszystkic punkty czerpalne wody w budynku, z uwzglednieniem wskazan
wodomierza gléwnego, na podstawie umowy zawartej z wiascicielem lub zarzadca budynku
wielolokalowego lub budynkéw wiclolokalowych oraz z osobami korzystajacymi z lokali na zasadach

okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

4) 1l0$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig na podstawie wskazaf urzgdzen pomiarowych.



5) W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie
umowy, jako réwng ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego lub
odezytu wodomierza whasnego, a w przypadku ich braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia

wody lub okreslonej w umowie.

6) W rozliczeniach iloSci odprowadzonych sciekéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego

wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,.

7) Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sig jako

iloczyny cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci §wiadczonych ustug,

8) Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki
sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzal $cieki w

okresie rozliczeniowym.

9) Do rozliczein z odbiorcami ustug stosuje si¢ jednomiesigczne, dwumiesigczne, trzymiesigczne,
szesciomiesigezne lub jednoroczne okresy obrachunkowe, ustalone w umowie zawartej z odbiorcg

ustug.

10) Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne swiadezy wylacznie ustuge odprowadzania
sciekow oraz brak jest urzgdzenia pomiarowego, ilogé odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na
podstawie odczytu wodomierza wiasnego lub w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, a w

przypadku braku odniesienia w tych normach - jako réwng ilo$ci §ciekdéw okre§lonej w umowie.

I1) W rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz
z wiascicielem lub zarzadcg tego budynku nalezno$ci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki
mogg by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére majg byé $wiadczone przez,

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

12) Prognoza, o ktérej mowa w pkt 11., wynika z umowy i jest ustalana w oparciu o przecigtne normy

zuzycia wody lub na podstawie §redniego zuzycia wody w ubiegtym okresie rozliczeniowym.

13) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w

inny sposob.

14) Odbiorcy ustug, o ktérych mowa w pkt 1 1, reguluja naleznoscei, ktérych wielkosé jest ustalona na

podstawie prognozy, w terminach wynikajgcych z zawartej umowy.

15) Rozliczenie ilosci §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug jest
dokonywane na podstawie wskazafh wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego lub na podstawie
umowy, przynajmniej raz w roku oraz zawsze przy zmianie cen za wode¢ lub $cieki, ktérych ilos¢ nie

jest ustalana w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.



16) Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci naleznosci okreslonych w fakturze nie

wstrzymuje jej zaplaty.

17) W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na wniosek odbiorcy

ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

18) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtéwnego ilosé¢ pobranej wody
ustala sie na podstawic $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu §redniomiesigcznego zuzycia wody w roku

ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza,

19) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystgpuje

o sprawdzenie prawidiowosci dzialania wodomierza gléwnego.

20) W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgfoszonych

przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

6.  Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow uslug

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw. Zobowigzana jest do zapewnienia ciagtosci dostaw odpowiednie; jakosci
i ilosci wody oraz niezawodnego odprowadzania $ciekéw, majgc na uwadze ochrong interesow

odbiorcéw ustug oraz wymagaf z zakresu ochrony §rodowiska, a takze optymalizacjg kosztow.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnié¢ zdolno$é posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymagane;j ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz
dostaw wody i odprowadzania $cieckéw w sposéb ciagly i niezawodny, a takze ma obowigzek
zapewnié nalezyty jakoéé dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekoéw. Dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub
odprowadzanie $ciekéw zawartej pomigdzy Przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug. Zbiorowe
zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekéw, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcdéw ustug

w oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne.

W ramach prowadzonej dziatalnogci dostawy wody Przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom mozliwosé

korzystania z zastgpczego punktu poboru wody zlokalizowanego na terenie przedsigbiorstwa.

Zgodnie z Art. 8 ust.2 ustawy przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom ustug zastgpczy punkt poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Obstuga poboru wody z zastgpczego punktu jest

prowadzona przez pracownikéw przedsigbiorstwa po uprzednim zgtoszeniu tego faktu.



6.2.Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcéw uslug
Okreslone w projekcie taryfy ceny i stawki optat s3 stosowane przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obstugi klienta wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawnych, standardéw
wyszczegolnionych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnoéci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.
Jako$¢ wody produkowanej przez Przedsigbiorstwo jest zgodna z normami krajowymi europejskimi.

W zakresie standardow jakosciowych wody dostarczanej do odbiorcéw, Wnioskodawca spehia
wymagania zawarte w aktualnie obowigzujacym Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7. grudnia
2017r., w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Przedsigbiorstwo prowadzi
réwniez regularng sprawozdawczo$é do Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego z
monitoringu jakosci wody dostarczanej do odbiorcéw. Decyzje o przydatnosci wody do spozycia
produkowanej na wszystkich naszych Stacjach Uzdatniania publikowane sg na stronie internetowe;

Przedsigbiorstwa.
Skargi dotyczace jakosci wody odbiorcy mogg zgtaszaé Przedsigbiorstwu poprzez:

- e-mail: biuro@mzk.witnica.pl

- pisemnie - na adres: 66-460 Witnica ul. Kosynieréw Mirostawskich I

telefonicznie pod numerem: 95 751 50 21

osobiscie w BOK ul. 66-460 Witnica ul. Kosynieroéw Mirostawskich 1
Odpowiedzi na te skargi Przedsigbiorstwo udziela w ciggu 14 dni od daty wniesienia, w szczeg6lnych

wypadkach, gdy jej rozwigzanie wymaga dziatan naprawczych - 30 dni od daty jej wzniesienia.
Sposob odezytu wodomierzy:
W przedsigbiorstwie odczyty wodomierzy sg przeprowadzane:

- w sposéb tradycyjny - metoda manualna, pracownik dokonuje fizycznego odczytu bezposrednio
w miejscu zamontowania wodomierza,
- w sposéb zdalny, radiowy, ktory odbywa si¢, poprzez objechanie samochodem migjscowosci, lub

obejscie wraz z urzadzeniem odczytujacym.

Przedsigbiorstwo do kontaktu udostepnia swoim klientom wiele kanatéw kontaktu:

a) kanal elektroniczny
- jest to jeden z najchetniej wykorzystywanych sposobdéw kontaktu klientéw z Przedsigbiorstwem.
Specjalnie utworzony adres mailowy: biuro@mzk.witnica.pl umozliwia klientom przestanie

wszelkich zapytan, wnioskéw i spraw w obszarze ustug oferowanych przez Przedsigbiorstwo.



- strona internetowa Przedsiebiorstwa www.mzkwitnica.pl jest miejscem, z ktorego klient
ma mozliwo$é uzyskania informacji o zakresie dziatalno$ci prowadzonej przez Przedsigbiorstwo.
Jest takze przewodnikiem po firmie dla klienta, ktéry chce nawigza¢ kontakt lub skorzystac z
ustug Przedsigbiorstwa. Klient znajdzie tam niezbgdne formularze i wnioski, procedury,
instrukcje "krok po kroku",
b) kanal telefoniczny
W przypadku awarii od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:00 do 19:00 Pogotowiem

technicznym:

- od 7:00 do 15:00 —tel. 95 751 50 21
- od 15:00 do 19:00 —tel. 603 301 833
W przypadku awarii od poniedziatku do piatku po godzinie 19 :00 prosimy o kontakt z

Pogotowiem technicznym zgodnie z terenem:

- Modciczki, Mogcice, Kamien Maly, Kamien Wielki, Krze$niczka, Dabroszyn - tel.
697036395
- Sosny, Dzieduszyce Stare, Nowe Dzieduszyce, Mosina - tel.50828 1742
- Nowiny Wielkie, Swicrkocin, Pyrzany, Gmina Bogdaniec - tel. 512135439
- Witnica, Biafcz - tel. 601246456
W przypadku awarii w sobotg i niedziele prosimy o kontakt z Pogotowiem technicznym
zgodnie z terenem:
- Mosciczki, Moscice, Mosina, Kamien Maly, Kamief Wielki, Krzeéniczka, Dabroszyn
- tel. 697036395
- Sosny, Dzieduszyce Stare, Nowe Dzieduszyce, Mosina - tel. 508281742
- Nowiny Wielkie, Swierkocin, Pyrzany, Gmina Bogdaniec - tel. 512135439
- Witnica, Biatcz —tel. 601246456
Przedsicbiorstwo udostepnia takze infolini¢ w godzinach od 7-15 od poniedziatku do piatku pod
numerem 95751 50 21 - gdzie mozna poda¢ stan wodomierza, ziozy¢ reklamacje lub poznaé
szczegoly dotyczace zawierania umow itp.,
¢) kontakt osobisty
Przedsigbiorstwo udostepnia dla swoich klientéw Biuro Obstugi Klienta (POK), przy ul. Kosynieréw
Mirostawskich 1 66-460 Witnica BOK czynny Jest od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7.00-
15.00.

d) kontakt listowny
Klienci moga kierowaé na adres siedziby Przedsigbiorstwa korespondencjg¢ papierowa tradycyjny

sposaéb.



¢) obsluga reklamacji
Wszelkie reklamacje klienci mogg sktadaé do Przedsigbiorstwa poprzez:
- adres mailowy biuro@mzk.witnica.pl
- pisemnie - na adres Przedsigbiorstwa ul. Kosynieréw Mirostawskich I 66-460 Witnica
- telefonicznie pod numery telefondw wskazane na kazdej fakturze —95 751 50 21
- osobiscie w BOK ul. Kosynieréw Mirostawskich 1 66-460 Witnica
Odpowiedzi na reklamacje Przedsigbiorstwo udziela w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia.
W szczegblnych wypadkach, gdy jej rozwigzanie wymaga wizji w terenie - do 30 dni od daty jej
wzniesienia.
f) pomoc techniczna, usuwanie awarii i czas ich usuwania

Przedsigbiorstwo realizuje usuwanie awarii sitami wlasnymi (brygadami) oraz przez firmy
podwykonawcze. Czas usuwania awarii uzalezniony jest od wielu czynnikéw takich jak materiat,

srednica, teren i wynosi w granicach od 3-9 godzin.
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